Altalanos Szerzédési Feltételek

Szerzddés

A Webaruhazban leadott megrendelések jognyilatkozatnak mingsilnek.

A szerz6dés kotés nyelve a magyar.

Szerz6d6 felek

A www.picentrum.hu webcimen térténd megrendeléssel jelen &ltalanos szerzGdési feltételekkel szerz8dés jon létre
a Teleline 95 Kift. (tovabbiakban: szolgaltatd) és a megrendelést leadé személy, mint vevd (tovabbiakban vasarld)

kdzott. A vasarldé a megrendelés jévahagyasaval elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el az éltaldnos
szerz@dési feltételekben foglaltakat.

Szolgaltato adatai:
A szolgaltaté neve: Teleline 95 Kift.
A szolgéltaté székhelye: 6931 Apatfalva, Templom u. 64.

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgal6 rendszeresen hasznélt
elektronikus levelezési cime: info@picentrum.hu

Cégjegyzékszama: 06-09-008197
Addszama: 12917068-2-06
Bejegyz6 Birdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

A tarhely-szolgaltat6é neve, cime, e-mail cime:
Paller Endre egyéni véllalkozé

8900, Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
info@viltor.hu

+3670/93 34 304

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-60255/2012.
Az adasvételi szerzédés létrejotte
Szolgaltatd a rendelés leaddsa utan 3 6ran belll de legkésébb 48 6ran belll automatikus visszaigazolast kild

vevének, mely tartalmazza a rendeléssel kapcsolatos informacidékat. Amennyiben a visszaigazolas elmarad,
vasarlé mentesil az ajénlati kdtottség alol.
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A Szolgaltato a Vasarlot az ajanlat elfogadasardl és az adasvételi szerz6dés létrejottérél a megrendelés
kiszallitasat megerdsitdé e-mailben tajékoztatja legkésébb a megrendelés megérkezésének visszaigazolasatol
szamitott 3 (hdrom) munkanapon beldl.

A Véasarldé mentesil az ajanlati kdtéttség aldl, ha a megrendelés megérkezésének visszaigazolasatédl szamitott
legkésdbb 3 (harom) munkanapon belil a kiszallitas megkezdésérél nem kap visszaigazolast.

A Szerz6dés alapjan a Szolgéltato koteles a megrendelt terméket a Vaséarlonak eladni és annak a Vasarl6 részére
torténd kiszallitasarol gondoskodni, a Vasarlo pedig kbteles a vételarat és a szallitasi kdltséget Szolgaltaté részére
megfizetni és a terméket atvenni.

A Vasarlé a megrendelt termék felett tulajdonosként a termék komissiézasanak napjan jogosult rendelkezni.
A Szerz6dés megszlnik a Szolgaltato és a Vasarlé szerz6dés szerinti kdtelezettségeinek teljesitésével. A
Szerz8dést megsziinteti, ha a Szolgaltaté vagy a Vasarlo elallasi jogat gyakorolja.

A Teleline 95 Kft. webshop &ltal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének, valamint a Vésarld és a Szolgéltato
kdzotti Szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a Vasarlé tudomasul vegye és — az erre szolgalo jeldlénégyzetek
kipipalasa utjan — kifejezetten elfogadja az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési
Téjékoztatéjaban foglaltakat. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhet§ és letdlthet az alabbi oldalr6l: Adatkezelési

Tajékoztatd.
Megrendelés

A vasarlo a megrendelés jovahagyasaval elismeri, hogy jelen szerz6dési feltételeket megismerte és azokat magara
nézve kotelez6nek ismeri el. A vasarld kdteles adatait a valésagnak megfelel6en megadni. A hibas vagy hamis
adatok megadasabdl eredd valamennyi karért a vasarlé felel. A nyilvanvaléan hamis vagy hibas regisztraciot a
szolgaltat6 jogosult térdini.

A megrendelésrél a Szolgaltaté a vasarlé részére e-mailben a rendszer altal automatikusan generalt
visszaigazolast kild. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés azonosité szaméat. Utébb erre az azonosito
szamra hivatkozva fordulhat a vaséarl6 a szolgaltatéhoz. Ez a visszaigazolas azonban még csak a vasarlé
megrendelésének megérkezését igazolja, és nem jelenti azt, hogy a termék kaphato.

A vasarlo a megrendelés feladasaval hozzajarul a megrendelésével kapcsolatos E-szamla kiallitasahoz és annak a
vasarlohoz valo elektronikus tovabbitasahoz.

Rendelési informaciok

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 3 - 5 munkanapon beltll, amennyiben az adott termék
vagy szolgaltatas lapjan kilén erre vonatkozélag eltérés nincs feltlintetve. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink nem véllal felel6sséget
az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkili
valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizarélag a vasarléval térténd egyeztetést kbvetéen kerllhet sor!
Amennyiben egy rendelésben minimalis valtoztatast végre kell hajtani a vasarlo kérésére, akkor ezt a Szolgaltato
véllalja. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor a Vevének 0] rendelést kell feladnia.

Rendelés menete

Vasarlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beéllitja.

Vasérl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasérlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar”
ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+ / -” ikonokra kattint Vasarlé.
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https://www.picentrum.hu/avt
https://www.picentrum.hu/avt

Vasarl6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezdk:Fizetési
modokFizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal kerdl kiszallitasra, lehetéség van
arra, hogy a Vasarl6 a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

On-line bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Atutalassal (egyedi esetekben): Vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon belil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kdvetben a
Vasarlé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténé atvételére.

Szallitasi koltség

A szallitasi kéltség 15.000 HUF rendelési 6sszeg alatt 999 HUF/szallitas, felette ingyenes

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.
Vasarlé ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstdl.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.
Vasarlé kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sérllés esetén koteles jegyzEkdnyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklaméaciot Szolgéltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-18 6ra koézotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetben Vasarld a "megrendel” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a megrendelésével, vagy
emailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban taldlhat6 adatbeviteli mez8be Vasérl6 a ,+,-” gombbal véglegesiti a
mennyiséget. Amennyiben t6rdini kivanja Vasarlé a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ., X” ,t6rlés” gombra
kattint. A rendelés soran a Véséarlonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/tériésére.

Vasarlé e-mail-ben - a megrendelés elklldését kbvetSen - visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Vasarlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél figgd elvarhatéd hataridén beldl, de
legkés6bb 48 éran belll Vasarlohoz nem érkezik meg, Vasarlo az ajanlati kétoéttség vagy szerz6déses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a
Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarl6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracibja soran, vagy a fibkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett
automata visszaigazolast kdvetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Vasarlét a megrendelés részleteirdl és varhaté
teljesitésérdl.

Elallas joga

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozés kdzotti
szerz0dések részletes szabalyairdl sz416 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabélyozasa értelmében Fogyaszio a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatédl szamitott 14
nap lejartat kdvetéen, de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozatéaval, vagy a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében meghatérozott nyilatkozat-minta utjan.
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Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idd attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy
az altala megijeldlt, a fuvaroz6tol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzoétti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e kdltség viselését. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kival mas kéltség nem terheli.

A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG ALOLI
KIVETELEK

45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja ilyen kivételnek kimondija:

wolyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kbvetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza”

Ennek értelmében az egészségvédelmi és higiéniai szabalyokat betartva bontott vagy sériilt csomagolasu terméket
nem all médunkban visszavenni!

Az elallasi jogot részletesen a 45/2014 (Il. 26.) Korményrendelet szabdlyozza, melyet itt elolvashat.

Termékek, Arak, Akciok

A termékek leirasa és 4ra a termékek adatlapjan olvashatd. Az &r forintban értendé és az AFA-t tartalmazza. Az
arak esetleges hibés feltlintetése, elirdsa esetén a szolgaltaté jogosult azok kijavitasara. Ha valamelyik termék
vagy annak ara eliras vagy rossz informacié alapjan hibasan kerdilt feltiintetésre, a szolgéltaté jogosult a
megrendelést térdini, kivéve, ha az eltérés elenyészd.

A honlapon feltiintetett akciok érvényessége azon megrendelésekre terjed ki, melyek az akcios aron lettek leadva,
maximalisan 10 napon beldli kiszallitdssal. Akcios termékek esetén az akcié id6tartama visszavonasig érvényes.

Amennyiben egy termék készlethiany miatt nem kaphatd, a szolgaltat6 a vasarlot tajékoztatva torélheti a

megrendelésbdl. A vasarlé ezen esetben telefonos vagy elektronikus (e-mail, sms) formaban tajékoztatast kap,
megrendelésétdl elallhat. A rendeléstél valé elallast a vasarlonak mindenképpen jeleznie kell!

Szamla
A Szolgaltaté minden megrendelésrél AFA-s szamlat allit ki a Vasarlé nevére és cimére. A Szolgaltaté a kiallitott
szamlat a Vasarlé szamara elektronikus Uton kildi meg. Amennyiben a Szolgaltaté szamlat allitott ki és a vasarlo

helytelenil adta meg adatait és ezen okbd6l nem kapta meg az szamlajat, ezért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség
nem terheli.

Termékszavatossag
A Szolgaltato kizarélag Uj, bontatlan csomagolasu termékeket értékesit. A szavatossagi id6 terméktipustol figgéen
valtozé.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

On a Teleline 95 Kit. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet a
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Polgari Térvénykbényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, ezért javasoljuk, hogy még
a termék szavatossagi idejének lejérta elétt jelezze igényét!

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazédnak) a menteslléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
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On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstd| is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté hénapon beliil k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé...., de
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Felel6sség kizarasa

Az Interneten keresztil torténé vasarlas esetén feltételezhetd, hogy a vasarlé ismeri az Internet lehetéségeit és
korlatait, killénds tekintettel a technikai teljesitményekre és az eléfordulé hibakra.

A Szolgaltaté nem felel az internetes halézat esetleges mdszaki hibaibdl, a kommunikaciés eszkdzdk esetleges
meghibasodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl
eredd karokeért.

A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarolag elézetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy egyaltalan
ne szolgélja ki azokat a vasarlokat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen szerz8désben foglalt feltételek vagy
mas modon kart okoznak a szolgaltaténak.

A Webaruhaz nem vallal felel§sséget a megrendelt és kiszallitott termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
fakad6 kérokért

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato jogosult jelen szerz6dés feltételeit barmikor egyoldalian, indoklas és kildn értesités nélkul
megvaltoztatni, médositani. Jogosult tovabbd a termékek &rat és a szallitési hataridéket is megvaltoztatni,
maodositani. A valtoztatasok a webdruhazban vald kézzététel id6pontjatdl hatalyosak. Adott megrendelésre a
megrendeléskor érvényben |év§ vasarlasi feltételeket kell alkalmazni.

Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

A Vasarlé a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a termék fogyasztdk
részére t6rténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irdsban kdzélheti a Szolgéaltatéval az aldbbi
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elérhet6ségek valamelyikén:
Postai uton:

Székhely: 6931 Apatfalva, Templom u. 64.

Elektronikus formaban:
e-mail: info@picentrum.hu
Telefonon:

+36 70/559-5599

A Vasarlé szbbeli panaszat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja azt. Ha a Vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél
és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy mésolati példanyat,
valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megkdldi a
Vasérlonak.

A Vasarlé irasbeli panaszat a Szolgaltaté a beérkezését kdveté harminc napon beliil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant.

Online Vitarendezés

Fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
mébdositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurépai Bizottsag
létrehozta az online vitarendezési platformot.

On az online vitarendezési platformon keresztil is kezdeményezheti online vasarlassal kapcsolatos panaszanak
rendezését. Az online vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr oldalon érhet6 el.

Az online vitarendezési platform célja, hogy elésegitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyaszték és az Eurdpai Uniéban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett keresked8k kdzotti online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kdtelezettségekkel kapcsolatban felmerdil§ jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezését.

Békéltetd testilet

A véllalkozast a békéltetStestiilet eljarasban egyittmiikédési kbtelezettség terheli.

A Vasarlé a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minGségével, tovabba a Szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kivdli rendezése érdekében a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(ikod§ fliggetlen békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kézoétt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében.
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A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlé a vitas tigy rendezését a Szolgaltatéval
kdzvetlenll megkisérelje.

A Szolgaltat6 a fogyasztovédelemrdl sz6l16 1997. évi CLV. térvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altaldnos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

Békeltet6 testlleti eljaras — illetékességi oktdl fliggben — az alabbi békéltetd testileteknél kezdeményezhetd:

a.) A Vasarl6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint az ASZF 2. szam( mellékletében felsorolt békéltets
testlletekhez fordulhat.

b.) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltets Testlilet elérhet6sége a kovetkezé

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadéas: H-P: 9.00-11.00 kdzdtt

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A békeéltetd testlletek elérhetségérél és a békéltetd testileti eljarasrol tovabbi részletes informacidk a
www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.
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